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VISITAS VIRTUALES - GUIA PARA EL PACIENTE

iBienvenido al servicio de visitas virtuales!

Las visitas virtuales son una excelente forma de conectarse con el equipo
de atencion desde su hogar.

Para participar en una visita virtual con video, necesitara:

1) Un teléfono inteligente o tableta con camara O una computadora
con camara web.

2) Acceso a Internet: Wi-Fi o teléfono celular con buena seiial.
Para obtener instrucciones detalladas, haga clic mas abajo en el enlace
del dispositivo que vaya a utilizar para realizar la visita:

Guia para la visita con dispositivos moviles - Teléfono o tableta Android

Guia para la visita con dispositivos moviles - iPhone o iPad

Guia para la visita con computadora o navegador web

Puede encontrar recursos adicionales aqui:
Recursos para las visitas virtuales y mejores practicas

Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre visitas virtuales y requisitos técnicos.
La linea de soporte de Patient Gateway se encuentra disponible llamando al 1-800-745-9683
de lunes a viernes de 8:00 A. M. a 5:00 P. M.



https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/mychart-prd/PPGDocs/Partners/Zoom_PPG_Patient%20FAQs.pdf
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COMO PREPARARSE PARA LA VISITA VIRTUAL — Teléfono o tableta Android

. M REO RO N 77 024%05:25PM
Instalar Zoom:
& zoom Q ¢
* Dirijase a la tienda de Google Play, busque _
. “ ” Z0OM Cloud Meetings
Zoom y haga clic en “Install” (Instalar). Q Joom us

Encienda el micréfono y la camara para Zoom:

1. Dirijase a Settings > Apps (Configuracion) 2. Dirijase a App Manager (Administrador de
-> Aplicaciones: aplicaciones):
FHHEF=a&C 8 K TT 425501230 MAEMEBE® 8 N T 25%E 12
SETTINGS 0 < APPS
FHONE
I App manager
Sounds and vibration SR \—revepprforrmetidn and manage app
g settings including storage, data usage, anc
Matifications permissions.
Display =5 Default apps

Designate apps for certain tasks.

Wallpapers and themes
APPLICATION SETTINGS

Edge screen
@ Calendar

Advanced features

Apps
4. Dirijase a App Permissions (Permisos de
la aplicacion) 2 Encienda la camara y el
3. Desplacese hacia abajo hasta Zoom: micréfono:
“AEE=p@O8 N R 425%01 i N Tl 25%81:22 PM
< APP MANAGER < APP PERMISSIONS :
e d ZY.0U Vi
(3 cCcalendar
Voicemail
[on] Y?}’Itfbe B Contacts
e
E— Q@ Location
126 MB &
& Microphone &

Pruebe su conexidn a Zoom en https://zoom.us/test.



https://zoom.us/test
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COMO PREPARARSE PARA LA VISITA VIRTUAL - Teléfono o tableta Android,

cont.

Complete el eCheck-In (Registro electrdnico):

Actualice su informacion, complete los cuestionarios relativos a su visita y pague
cualquier copago aplicable. El registro electronico estara disponible 3 dias antes de

su visita.

* Abra la aplicacion movil de Patient Gateway o haga clic aqui para

instrucciones web.
* Haga clic en Appointments (Citas).
* Seleccione su Virtual Visit (Visita virtual).
* Haga clic en eCheck-In.

* Siga los pasos que figuran en la pantalla.

ACTIVITIES
CovID-19 Test Results Messages
Information
e N

Appointments Medications To Do

SEP Virtual New

8 Friday, September 18, 2020
2020

Join by 7:55 AM
Starts at 8:00 AM

Liane Patricia Helland, CNP

E/ eCheck-In

X Cancel

Instrucciones para comenzar la visita:
» Aplicacion moévil de Patient Gateway

> Patient Gateway en la web
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INICIAR SU VISITA VIRTUAL-Aplicacion movil en teléfono o tableta Android

Abra la aplicacidon de Patient Gateway:
* Por favor, inicie sesion al menos 10 minutos antes del horario programado para la
cita.

* El enlace “Begin your video visit with...” (Comenzar la video consulta con) aparece
30 minutos antes del horario programado para la cita.

Busque su cita y haga clic en la visita:

Haga clic en “Begin your video visit with...”

MEEREO RSP N T U oal 25%05:24 PM
Patient Gateway | 72575 Después, haga clic en el boton azul Begin

Visit (Comenzar visita):

Learn how Patient Gateway can provide a
single unified view of your health
information from organizations where
you and your family receive care.

i~ - W

E Kenney, MD. VIRTUAL ESTABLISHED

Thursday, September 17, 2020

View details of your upcoming

. Appointments
> @ Begin your 5:30 PM video visit with Bevin
@,
O

appointments. B4 This is a video visit
You have 6 health reminders. Starts at 5:30 PM X i
Cancel Appt Add to
Calendar
View the After Visit Summaries from your
3 recent visits. Bevin E Kenney .

Review Instructions

BEFORE YOU JOIN: If this is your first virtual visit, you will
need to download and install the Zoom video
application to your computer or smartphone before
launching your visit. You can find the application for
download in the Apple Store, Google Play, or directly from
Zoom.

STARTING A VISIT NOW? Click the "Begin Virtual Visit®
button to enter the virtual waiting room up to 15 minutes
before your appointment. Your provider will be notified
and will join when available. Please note: After launching
your Virtual Visit, there may be a short delay before

entering the Virtual Waiting Room while your
— B 4 Begin visit
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INICIAR SU VISITA VIRTUAL-Aplicacion mavil en teléfono o tableta Android, cont.

Ingrese a “Waiting Room” (Sala de espera):

* Vera una pantalla de video consulta de Zoom y luego un mensaje de
Welcome (Bienvenida).

* Suequipo de atencion sabra que se encuentra preparado y se uniran a la
sesion a la brevedad.

Zoom Video Visit Leave 0 256 Leave

J Waiting for the host to start this meeting

Meeting ID: 9129112 7349

Date: Thu, September 17

Welcome to the Waiting Room!

Time: 5:24 PM Bienvenido a la Sala de Espera!

If you are the host, log in to start this meeting = Mass
= General

=" e

Zoom Video Visit

Thank you for joining. Your visit will start shortly
For technical problems, call 1-800-745-9683

Unase a su visita: Para problemas téenicos lame ol 1-600-745.0663
 Cuando aparezca la vista preliminarde e« Sjestd conectado a Wi-Fi o a una
video, haga clic en Join with Video sefial de celular fuerte, haga clic en
(Unirse con video). Call Over Internet (Llamar a través de
Internet).
Always Show Video Preview @ * De lo contrario, haga clic en Call My
Phone (Llamar a mi teléfono).
N1
Join without Video
—> | Call Over Internet
Dial in
—> | Call My Phone
5
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COMO PREPARARSE PARA LA VISITA VIRTUAL - Aplicacién mévil para iPhone
o iPad

° ZOOM Cloud Meeti
Instalar Zoom: Z00M Cloud Meetings
GET M

1. Dirijase ala App Store (Tienda de aplicaciones), busque

Zoom y haga clic en “Get” (Obtener) 4.5 %k k¥ ’ a+
What's New Version History
2. Encienda el microfono y la cdmara para Zoom:

e Dirijase a Settings (Configuracion).
* Busque Zoom en la lista de aplicacionesy
seleccionela.

£ Settings Zoom

* Asegurese de que el microfono y la camara estén B O
encendidos. =Py
g bt ioations,
o 7 Yelp @BackgroundAppRe!resh ()
3. Pruebe su conexion a Zoom en: https://zoom.us/test. g o @owwon O
B YouTube PREFERRED LANGUAGE
[_ Zoom ] Language

Complete el eCheck-In:

Actualice su informacion, complete los cuestionarios relativos a su visita y pague
cualquier copago aplicable. El registro electrénico estara disponible 3 dias antes de
su visita.
e Abra la aplicacion movil de Patient Gateway o haga clic aqui para
instrucciones web.

¢ .. VIRTUAL me«
— © ESTABUSHED
* Haga clic en Appointments (Citas). . - 20
—_— Join by 1:55 PM
* Seleccione su Virtual Visit MGH WG MEDICAL
ASSISTANT
(Visita virtual).
X Cance

* Haga clic en eCheck-In. -

* Siga los pasos que figuran en la pantalla.

Instrucciones para comenzar la visita:
» Aplicacion movil de Patient Gateway

> Patient Gateway en la web



https://zoom.us/test
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INICIAR SU VISITA VIRTUAL —Aplicacion mévil en iPhone/iPad

Abra la aplicacion de Patient Gateway:
e Por favor, inicie sesion al menos 10 minutos antes del horario programado para la cita.

* El enlace “Begin your video visit with...” (Comenzar la video consulta con) aparece 30
minutos antes del horario programado para la cita.

GET READY
= o Q-8 Learn how to share your health
Busque su cita y haga clic en Visit G303 iormanon win reras iy . ,
. o securely through Patient Gateway. Review Instructions
(VI Slta ) : Learn how Patient Gateway can BEFORE YOU JOIN: If this is your first virtual
provide a single unified view of visit,you will need todownload and install the
‘, your heaith information from Zoom video applicationto your computer or
. 7, . . LS X 2 A
[ organizations where you and your smartphonebefore launching your visit.You can find
H a ga C| I C e n Begl n yo u r VId eo family receive care the application for download in the Apple Store,
o o . ” Google Play, or directly from Zoom.
VISIt WIth-u samm Begin your 4:00 PM video visit with
* william J Gibson, MD, PhD. STARTING A VISIT NOW? Click the "Begin Virtual
Visit" button to enter the virtual waiting room up to
;. Read your messages. You have 51 15 minutes before your appointment. Your provider
° Lu €go, en la proxima panta lla new messages. will be notified and will join when available. Please
, note: After launching your Virtual Visit, there may
h a ga Cl | C e n e | boto n a y4 u I Begl n * You hove 5 health rerminders. be a shortl delay beforg entering the Virtt_;al Waiting
VlSIt (Comenzar VISIta). & Tap to view more alerts on B
¥ the website.

s oom Video Visi eave @ Zoom Leave
Ingrese a “Waiting Room” (Sala de Foomideaistt &
Waiting for the host to start
espera): " this meeting
e \era una pantalla de video
COnSUIta de Zoom y Iuego un Meeting ID 99173090996 Vb{elcom.etotheWaiting Room!
mensaje de Welcome Time  2:36 PM Eastern Daylight Time Riveviion lSeae Eeperst
(Blenvemda)' Date 2020-08-12 = Mass
1
. y , e
¢ Su eqUIpo de atenC|on Sabra que IF YOU ARE THE HOST, SIGN IN TO START ng &l
se encuentra preparado y se [HIS VERTIRG -
uniran a la sesion a la brevedad. Sign in £0IIIES0 Vst
Thank you for joining. Your visit will :;I:)’:;;:(‘.vt\v
Unase a su visita: B e
e Cuando aparezca la vista preliminar de video, e« Sjestd conectado a Wi-Fi o a una buena
haga clic en Join with Video (Unirse con sefial de celular, haga clic en Call using
video). Internet Audio (Llamar usando audio de

Internet). De lo contrario, haga clic en
Call My Phone (Llamar a mi teléfono).

Always Show Video Preview

To hear others
please join audio

—_— Join with Video [ Call using Internet Audio ]
Dial in

Call My Phone

Join without Video Cancel 7
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COMO PREPARARSE PARA LA VISITA VIRTUAL - Computadora o navegador Web

Descargue Zoom:

1 . D i r I’j a Se a ZO o m y h a ga C | i C e n " D OW n | O a d " zoom SOLUTIONS « PLANS & PRICING CONTACT SALES JOIN A MEETING HOST A MEETING + sic

(Descargar).

1A Download Center Download for IT Admin ~
2. Pruebe su conexion a Zoom en:

https://zoom.us/test

Zoom Client for Meetings

3. Ajuste la configuracidon de ventanas

The web browser client will downlead automatically when you start or join your first Zoom

emergentes. Siga los pasos que figuran en
la guia para deshabilitar los bloqueadores — B
de ventanas emergentes.

Complete el eCheck-In:

Actualice su informacion, complete los cuestionarios relativos a su visita y pague
cualquier copago aplicable. El registro electrénico estara disponible 3 dias antes de su visita.

* |nicie sesion en Patient Gateway.

* Busque la pestaina Visits (Visitas) y seleccione “Appointments & Visits.”
(Citas vy visitas).

* Busque su proxima visita.
e Haga clic en eCheck-In.
* Siga los pasos que figuran en la pantalla.

U

=y Visits
SEP  VIRTUAL ESTABLISHED wid( A oointments & Visits
1 @) startsat 12:15PM EDT

DETAILS

Upcoming Tests and Procedures

Tue Request or Schedule Appointment

SEP FO“OW Up with Henry A D Angelo .' o . ‘
2 () Starts at 9:00 AM EDT ECHECK-IN
s DETAILS

Newton-Wellesley Physicians, Family Medicine
111 Norfolk SL

Waipole MA 02081

AD 2 A
08-660-1200

/4 Get Directions 8


https://zoom.us/download
https://zoom.us/test
https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/MyChart-PRD/PPGDocs/Partners/Disabling_a_Popup_Blocker.pdf
https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/mychart-prd/Authentication/Login
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INICIAR SU VISITA VIRTUAL — Computadora o navegador web

Inicie sesion en Patient Gateway:
El enlace “Begin your Visit” (Comenzar la visita) aparece 30 minutos antes del
horario programado para la cita.
Por favor, inicie sesion al menos 10 minutos antes del horario programado para la cita.

Seleccione su cita y haga clic en “Begin Virtual Visit” (Comenzar visita
virtual):

Welcome to Mass General Brigham Patient Gateway

BEGIN VIRTUAL VISIT
[ @4 Begin your 12:15 PM virtual visit with Lee H Park, MD. ] W

hen you are ready to talk to

your provider, click the button
Read your messages. You have 41 new messages. abnve

WS View details of your upcoming appointments; you have 3 upcoming appointments in the next 2 weeks.

Abra Zoom:
Haga clicen “Open Zoom” (Abrir
Zoom) cuando aparezca el
enlace.

Ingrese a “Waiting Room”

Zoom
(Sala de espera):
e Vera una pantalla de Zoomy
luego un mensaje de bienvenida. et et sttt
* Suequipo de atencidn se unira a
la sesidon a la brevedad.
Unase a su visita:
e Para usar el audio de su
tE|éfOnO, haga CIiC en ”Phone Dl.f"uc:c:se ONE of the audio conference options b
CaII” (Llamada tEIEfo’nica)_ ﬁ Phone Call Computer Audio Call Me
* Para usar su computadora,
. . o —
haga clic en “Join with
Computer AUdio” (Unirse con Test Speaker and Microphone

audio de la computadora). 9
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RECURSOS PARA LAS VISITAS VIRTUALES Y MEJORES PRACTICAS

Recursos en video:

Codmo realizar una visita virtual con una computadora

Cédmo realizar una visita virtual con un dispositivo movil

Como preparar su computadora, teléfono o tableta:

Deshabilite el bloqueador de ventanas emergentes para Mass General Brigham
varios dias antes de la visita. Siga los pasos que figuran en la guia para
deshabilitar los blogqueadores de ventanas emergentes.

Actualice su teléfono, tableta o computadora regularmente para que Zoom
funcione eficientemente.

Asegurese de encontrarse en un lugar con Wi-Fi o una sefal buena de teléfono
celular.

Cierre todos los programas y las aplicaciones que no esté utilizando.

Reinicie su computadora antes de comenzar la visita.

Mejores practicas para una visita virtual satisfactoria:

Encuentre un lugar tranquilo y silencioso. Si le resulta posible, cierre las puertas
0 ventanas cercanas.

Coloque su teléfono, camara o camara web al nivel de los ojos.

Siéntese aproximadamente a 3 pies de distancia.
Asegurese de que no haya una luz brillante o una ventana detras de usted.

Durante la visita, mire a la camara cuando hable, no a la pantalla.

Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre visitas virtuales y requisitos técnicos.

La linea de soporte de Patient Gateway se encuentra disponible llamando al
1-800-745-9683 de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. 10


https://players.brightcove.net/745468013001/default_default/index.html?videoId=6155028288001
https://players.brightcove.net/745468013001/default_default/index.html?videoId=6155025428001
https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/MyChart-PRD/PPGDocs/Partners/Disabling_a_Popup_Blocker.pdf
https://patientgateway.massgeneralbrigham.org/mychart-prd/PPGDocs/Partners/Zoom_PPG_Patient%20FAQs.pdf

